CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN NUOC AN GIANG Déc lip — Tw do — Hanh phiic

Sé:| 1290 /ICTCPPN-KH An Giang, ngay A4 théng 10 nam 2018

] ‘ THONG BAO
V/v trién khai thu tién héa don dién/nwéc qua Ngan hang VietinBank

Kinh giri: Quy Khach hang

Thuc hién Ke hoach so 377/KH-UBND ngay 27/6/2018 cua Uy ban Nhan
dan tinh An Glang vé viéc trién khai dé 4n ddy manh thanh toan qua Ngan hang ddi
véijdich vu cong: Thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh x& hoi,
Nham tang su tién ich cho Quy khach hang trong viéc thyc hién thanh toan
hoéa don tlen dién/nudc hang thang cho Céng ty ¢d phan Dién Nudc An Giang (sau
day goi tat la Cong ty) . Ngoai phuong thuc cir nhan vién thu tién hoéa don
dién/nudce tai nha khach hang, Cong ty da lién két voi Ngén hang Thuong mai ¢b
phan Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh tinh An Giang (VietinBank An Giang)dé
thuc hién viéc thu hd hoéa don tién dién/nudc cho Cong ty.

Nay Cong ty xin thong béo dén quy khach hang ké tir ngay 05/10/2018, quy
khach hang c6 thé thuc hién viéc thanh toan héa don dién/nudc hang thang cho
Cong ty thong qua cac dich vu sau tai Ngan hang VietinBank:

1. Thanh toan trwe tiép tai cac chi nhanh (hoac Phong giao dich) cia
Ngan hang VietinBank :
~ Khach hang ¢6 yéu cdu thanh toan bing tién mat hoic chuyén khoan tién héa
don dién/nuéc cho Cong ty C6 phian Pién Nude An Giang tai cac quiy giao dich
cua Ngan hang VietinBank;
* Quy trinh thyc hién :
Quy khach hang vui long cung cap ID KH (trén Gidy bao hodc Bién nhan

thanh toan tién dién — nuéc) cho, Nhén vién tai quéy giao dich cia Ngan hang dé

nhan vién thuc hién quy trinh thu tién thanh toan héa don dién/nuéc cta khéch
hang cho Cong ty Co6 phan bién Nudc An Giang.

~ 2. Thanh toan qua kénh Ngin hang dién tir (Internet banking) :

* Piéu kién: Khach hang c6 tai khoén tai Ngan hang VietinBank va da dang
ky st dung dich vy Internet Banking (goi tai chinh) cia Ngan hang VietinBank
(goi tit 14 Ipay VietinBank);

* Quy trinh thyc hién:

B1: Khach hang truy cdp vao website cia Ngdn hang VietinBank tai dia chi:
https://ebanking.vietinbank.vn (bang may vi tinh hodc vao ung dung Ipay App
VietinBank dé caj dat trén dién thoai thong minh cua khach hang);

B2: Tai man hinh chinh trén IpayVietinBank, quy khach hang vui long thuc
hién:




- Truy cép vao muc “Thanh toan hoa don”;

- Chon link “Cac dich vu thanh toan khac”;

- Chon “S6 tai khoan thanh toan”: chon dich vy “Thanh toin tién
dién/nudc Cong ty CP Dién Nudc An Giang”;

- Nhap ma thong tin khach hang (nhap ma ID KH trén Gidy béo thanh toan
tién dién — nuadc);

- Nhap sb tién can thanh todn (trén Gidy bao thanh toan tién dlen — nudc cua
thang);
B3: Théng bao két qua giao dich:

- Trudong hop giao dich thanh céng, Ngan hang Vlethank thong bao trang
thai thanh céng cho khach hang.

- Trudng hop giao dich that bai, Ngan hang VietinBank ty dong hach toan
dao lai giao dich, ddng thoi thong béo két qua glao dich thit bai cho khach hang;

3. Thanh toian qua hé thong cay ATM ciia Ngéan hang VietinBank:
* Piéu kién: Khach hang c6 thé ATM do Ngan hang VietinBank phat hanh.
* Quy trinh thyc hién:
B1: Khach hang dén may ATM VietinBank, dung thé dang nhap;
BZ Thuc hién thanh toan:
- Truy cap vao muc*“Thanh toan hoa don tlen dién/nude”;

- Khach hang Chon dich vu “Thanh toan tién dién/nude Cong ty CP bién
Nuorc An Giang”

- Nhap mi thong tin khach hang (nhdp mi IDKH trén Gidy béo thanh toan
tién dién — nudce);

- Nhép so tién céan thanh toan (trén Gidy bso thanh toan tién dién — nudc cla
thang);

B3: Trudong hop giao dich thanh coéng, Ngan hang VietinBank thong bao
trang thai thanh cong cho khach hang trén may ATM.

4. Uy thac thanh toan qua kénh trich ng tw dong:

* Piéu kién: Khach ‘hang dang ky Gy quyén cho Ngin hang VietinBank trich
ng ty dong tur tai khoan tién giri cta khach hang mé tai Ngén hang VietinBank dé
thanh toan hoéa don tién dién/nuéce cho Cong ty CP Dién Nude An Giang;

Luu v: Khéach hang dang ky str dung dich vu trich ng ty dong (thuc hién 01
14n) tai cac qudy giao dich ciia Ngan hang VietinBank.

* Quy trinh thuce hién:

B1: Pinh ky vao cac ngay theo chu ky khéach hang dang ky uy quyen cho
Ngan hang VietinBank, hé théng tu dong clia ngan hang s& van tin thong bao thong
tin “sb tién phai thanh toan héa don dién/nuwéc choCong ty CP Dién Nwée An
Glang”den so dién thoai dang ky cua khach hang;

B2: Chuong trinh tu don kiém tra s6 du tai khoan ctia khach hang va cac
diéu kién thanh toan khac lién quan dén tai khoan:

- Néu tai khoan khéch hang du diéu kién thanh toan: Ngén hang s& but toan
hach toan trich no tu déng tir tai khoan cta khach hang dé thanh toan hoa don tién
dién/nudc cho Cong ty CP Pién Nudc An Giang;




- Néu tai khoan khach hang khéng du diéu kién thanh toan: Ngéan hang s&
thdng bao cho khach hang dé bo sung diéu kién cho dén khi hoa don tién
dler}/nuoc duogc thanh toan cho Cong ty CP Dién Nudc An Giang;
.~ B3: Thong bao két qua giao dich:

~ Trudng hop giao dich thanh cong, Ngan hang VietinBank théng bao trang
thai thanh cong cho khach hang.

Cong ty C6 phan Dién Nudc An Giang rat mong nhan duoc sy hd tro va hop
tac |cua Quy Khach hang trong viéc thyc hién thanh toan héa don tién dién/nudce
qua cac kénh thu hd ctia ngan hang VietinBank.

Tran trong kinh chao. /
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Lwong Van Ba

Noi nhin:
- Nhu trén;
- UBND Huyén. thi. T.phé (dé biét);
- Ban Diéu hanh Céng ty:
- Cac XN tryuc thude (niém yét thong
bdo nay tai van phong lam viéc);
- bBang thong bao trén Webesite ciia Cong ty;
- Cac phong cé lién quan (t/h);
- Luu VT, KH-KD./.




